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คำนำ 

 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที ่จะดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที ่มีขั ้นตอน วิธีการและเครื ่องมือการทำงานที ่ช ัดเจน                    
มีครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานดังกล่าว โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร และ
เครือข่ายที่เก่ียวข้อง ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อาทิ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครอง 
ชุมชน ผู้บริหาร ครูทุกคน ฯลฯ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จึงกำหนดนโยบายสำคัญ 
ให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่ง จัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และดำเนินการอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง
เพื่อให้เกิดความยั่งยืน ส่งผลให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแล ช่วยเหลือ พิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครองอย่างรอบด้าน
ด้วยกระบวนการที่ถูกต้อง เหมาะสมและทันการณ์ ได้รับการพัฒนาในทุกมิติ เพื่อให้เป็นคนดี มีความสุข และปลอดภัย           
ในสภาพสังคมปัจจุบัน 

 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร จึงได้จัดทำคู่มือการดำเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเล่มนี้ขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษา หวังว่าผู้เกี่ยวข้องจะได้ใช้เป็นประโยชน์ต่อไป 
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บทนำ 
 

       การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ            
มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจาก
จะดำเนินการ ด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดกับ
นักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญ เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ทั้งด้านการสื่อสาร เทคโนโลยี 
ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาครอบครัว ปัญหาการแข่งขันทุกรูปแบบ ก่อให้เกิด
ความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด ซึ ่งล ้วนแต่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกาย ของทุกคน                   
จนนำไปสู่การเกิดปัญหาและสภาวะวิกฤติทางสังคม 

      ดังนั ้น ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน ให้มีความสมบูรณ์พร้อมอย่างเป็นองค์รวม        
ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา ความรู้ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนให้มีทักษะในการดำรงชีวิตจึง
จำเป็นที่ทุกโรงเรียน ในฐานะหน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตผู้เรียน และแก้วิกฤติสังคม 
จึงควรนำระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาประยุกต์ใช้และพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละโรงเรียน 

 

 

 



 

 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนคืออะไร 

  การดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริม พัฒนา การป้องกัน และแก้ไขปัญหาเพื่อให้นักเรียน
ได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข็มแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดี  มีทักษะ
การดำรงชีวิต และรอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง 

  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น
ระบบ มีขั ้นตอนชัดเจน พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที ่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานที ่
ตรวจสอบได้โดยมี  ครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร 
และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้  

วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

      1. เพ่ือให้การดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ 
 2. เพื ่อให ้โรงเร ียน กรรมการสถานศึกษา ผู ้ปกครอง ช ุมชน องค์กรและหน่วยงานที ่เกี ่ยวข ้อง                        
มีการทำงานร่วมกัน โดยผ่านกระบวนการทำงานที่ชัดเจน มีร่องรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบ
และประเมินผลได้ 
 
ประโยชน์และคุณค่าของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

      1. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึง และตรงตามสภาพปัญหา 
      2. สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดี และอบอุ่น 
      3. นักเรียนรู้จักตนเอง และควบคุมตนเองได้ 
      4. นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข และได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพอย่างรอบด้าน  
      5. ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างเข้มแข็ง จริงจัง ด้วยความเสียสละ เอาใจใส่  

กระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
     ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน   เป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น
ระบบ  มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที ่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุก
คน  มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้  
กระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ 
           1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
           2. การคัดกรองนักเรียน 
           3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
           4. การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 
           5. การส่งต่อ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยากต่อการช่วยเหลือ



 
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
       ด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน หล่อ
หลอม  ให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น การรู้จักข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับตัว
นักเรียน จึงเป็นสิ่งสำคัญ ที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้นสามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อ
การ  คัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่ง
เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะทำให้ไม่
เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุด 

2. การคัดกรองนักเรียน 
        การคัดกรองนักเรียน  เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อการจัดกลุ่มนักเรียน 
อาจนิยามกลุ่มได้ 4 กลุ่ม คือ 
         2.1 กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที ่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของ
โรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและการส่งเสริมพัฒนา  
         2.2 กลุ ่มเสี ่ยง คือ น ักเรียนที ่จ ัดอยู ่ในเกณฑ์ของกลุ ่มเสี ่ยงตามเกณฑ์การคัดกรองของ
โรงเรียน  ซึ่งโรงเรียนต้องให้การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี        
  2.3 กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของ
โรงเรียนซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาโดยเร่งด่วน 
        2.4 กลุ ่มพิเศษ  คือ นักเรียนที ่ม ีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะ แสดงออกซึ ่ง
ความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน อย่างเป็นที ่ประจักษ์เมื ่อเทียบกับผู ้มีอายุในระดับ
เดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมนักเรียนได้พัฒนาศักยภาพความสามารถ
พิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด 

      การจัดกลุ่มนักเรียนนี้ มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้
อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น และมีความรวดเร็วในการแก้ไข
ปัญหา เพราะ มีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มแล้ว 
ความชัดเจนในเป้าหมายเพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง มีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซึ่ง
บางกรณีจำเป็น ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

  ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่
สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จำเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการ
ช่วยเหลือทั้งการป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การ
สร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการ
พัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป 
  การป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั ้นมีหลายเทคนิค วิธีการ แต่สิ ่งที ่ครูประจำ
ชั้น/  ครูที่ปรึกษา จำเป็นต้องดำเนินการมีอย่างน้อย 2 ประการ คือ 
            1. การให้คำปรึกษาเบื้องต้น 
           2. การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา 



/4.การพัฒนา... 

4. การพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน 
       การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่ม
ปกติ หรือกลุ ่มเสี ่ยง/มีปัญหา กลุ ่มความสามารถพิเศษ ให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีความ
ภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียน
กลุ ่มเสี ่ยง/มีป ัญหา และเป็นการช่วยให้น ักเร ียนกลุ ่มเสี ่ยง/ม ีป ัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ ่มปกติและมี
คุณภาพ  ตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป 
    การส่งเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดำเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักสำคัญที่
โรงเรียนต้องดำเนินการ คือ 
               4.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
               4.2 การเยี่ยมบ้าน 
               4.3 การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) 
               4.4 การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

5. การส่งต่อ 
       ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณีที่บางปัญหามีความยาก
ต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหา ของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาท
หน้าที ่ของครูที ่ปรึกษาหรือครู คนใดคนหนึ ่งเพียงลำพังความยุ ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ ้น หรือลุกลาม
กลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข ซึ่งครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษาสามารถดำเนินการได้ตั้งแต่กระบวนการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคัดกรองนักเรียน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหาของนักเรียน   ในแต่ละกรณี 
 
การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 

 1. การส่งต่อภายใน ครูที ่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที ่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั ้งนี ้ขึ ้นอยู่กับ
ลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา หรือฝ่ายปกครอง  

       2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มีความยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้  

 

 

 
 

 



 

ขั้นตอนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกรณีต่างๆ 
 

1. กรณี 4 กลุ่มโรค (สมาธิสั้น เรียนรู้ช้า บกพร่องทางสติปัญญา และออทิสติก)  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานศึกษาคัดกรองนักเรียนตามขั้นตอนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

แจ้งนักจิตวิทยาโรงเรียนประจำเขตพ้ืนที่การศึกษา 

พบนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 

คัดกรอง/ประเมิน/ทดสอบ/วัดด้วยกระบวนการ                     
ทางจิตวิทยา 

นักจิตวิทยา สถานศึกษา ครู 
ผู้ปกครองร่วมกันส่งเสริมและป้องกันนักเรียน 

แจ้งผู้ปกครอง/ครู 

ไม่เข้าเกณฑ์ เข้าเกณฑ์ 

ประสานงานกับโรงพยาบาล 

พบแพทย์/ผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้ปกครอง/ครู นำเอกสารที่ได้รับจาก 

โรงพยาบาลส่งที่เขตพื้นที่การศึกษา 

นักจิตวิทยา คร ูผู้ปกครอง ดูแลชว่ยเหลือนกัเรียน
ร่วมกัน (ปรบัพฤตกิรรม,กระตุน้พัฒนาการ,ให้

คำปรกึษาครู/ผู้ปกครอง ฯลฯ) 

จัดทำหนังสือจาก 

เขตพ้ืนที่การศึกษา 

เพ่ือส่งต่อ 



 

2. กรณี หลงผิด หูแว่ว ประสาทหลอน ชังเกร็ง มีอาการ Hyperventilation syndrome 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาได้รับแจ้ง 

จากโรงเรียนหรือบุคคลภายนอก 

ประสานกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 

แจ้งนักจิตวิทยาโรงเรียนประจำ           
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ให้คำแนะนำผู้บริหาร 

ครู ผู้ปกครอง เบื้องต้น 
แจ้ง ศูนย์ ฉก.ชน.สพฐ  

 

แจ้งสหวิชาชีพที่เก่ียวข้อง 

ติดตามการดูแลช่วยเหลือ 

ร่วมกับทีมสหวิชาชีพ 

รายงานมายังสพป.มุกดาหาร 

และผู้ที่เก่ียวข้อง 



 

 

3. กรณี ก้าวร้าว เกเร ทะเลาะวิวาท กลั่นแกล้ง รังแกกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาได้รับแจ้ง 

จากโรงเรียนหรือบุคคลภายนอก 

ประสานกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 

แจ้งนักจิตวิทยาโรงเรียนประจำ           
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ให้คำแนะนำผู้บริหาร 

ครู ผู้ปกครอง เบื้องต้น 

แจ้ง ศูนย์ ฉก.ชน.สพฐ  
 

แจ้งสหวิชาชีพที่เก่ียวข้อง 

ติดตามการดูแลช่วยเหลือ 

ร่วมกับทีมสหวิชาชีพ 

รายงานมายังสพป.มุกดาหาร 

และผู้ที่เก่ียวข้อง 

ให้คำปรึกษารายบุคคล 

รายกลุ่ม 

สร้างภูมิคุ้มกัน 

และปรับพฤติกรรม 



 

4. กรณี ติดเกม และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาได้รับแจ้ง 

จากโรงเรียนหรือบุคคลภายนอก 

ประสานกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 

แจ้งนักจิตวิทยาโรงเรียนประจำ           
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

นักจิตวิทยาโรงเรียนประจำ 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ดำเนินการสำรวจ ประเมิน  
และให้คำปรึกษาเบื้องต้น 

 

นักจิตวิทยาโรงเรียนประจำ 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ร่วมหาแนวทางช่วยเหลือเบื้องต้นร่วมกับ 
ครูและผู้ปกครอง 

 

ส่งต่อจิตแพทย์ 
เพ่ือตรวจวินิจฉัย 

จัดกิจกรรม 

เพ่ือพัฒนา 

ติดตามการดูแลช่วยเหลือ 

รายงานมายังสพป.มุกดาหาร 

และผู้ที่เก่ียวข้อง 



 

5.กรณี เสี่ยงหรือพยายามฆ่าตัวตาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาได้รับแจ้ง 

จากโรงเรียนหรือบุคคลภายนอก 

ประสานกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 

แจ้งนักจิตวิทยาโรงเรียนประจำ           
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

แจ้งทีมสหวิชาชีพและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือดำเนินการช่วยเหลือเร่งด่วน 
นักจิตวิทยาประจำสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ลงพื้นที่สำรวจข้อมูล ประเมิน            
และให้คำปรึกษาเบื้องต้น 

ส่งต่อทีมสหวิชาชีพ ร่วมหาแนวทางในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ร่วมกับครู 
ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง 

ติดตามการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

รายงานมายังสพป.มุกดาหาร 

และผู้ที่เก่ียวข้อง 



 

ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ 

 1. ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช่วยผู้บริหารทุกฝ่าย ตระหนักถึงความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และให้การสนับสนุนการดำเนินงานหรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ  
 2. ครูทุกคนแลผู ้เกี ่ยวข้อง จำเป็นต้องมีความตระหนักในความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน 
 3. คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะ ต้องมีการประสานงานอย่างใกล้ชิด และมีการประชุมในแต่
ละคณะอย่างสม่ำเสมอตามที่กำหนด 
 4. ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยต้องได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  
 5. การอบรมให้ความรู้และทักษะ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้แก่ครูที่ปรึกษาหรือผู้เกี่ยวข้องใน
เรื่องที่เอื้อประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสิ่งที่จำเป็นโดยเฉพาะเรื่องทักษะการปรึกษาเบื้องต้น และ
แนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียนซึ่งโรงเรียนควรดำเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


