
แผนภูมิการให้บริการ งานจัดการเรื่องร้องเรียน
กลุ่มกฎหมายและคดี

หน้าที่ 1/3

ผู้รับผิดชอบ : นายอภิชาติ เสียงล ้า
Email : apichart@mdh.go.th
โทร. 09 4524 7809

เร่ิมต้น

ผู้ร้องเรียนยื่นแบบค้าร้องเรียน
ตามรูปแบบ และช่องทางต่าง ๆ

ช่องทางการร้องเรียน
1. ติดต่อด้วยตนเอง
2. ร้องเรียนทางไปรษณีย์
3. โทรสาร 0 4261 3040
4. เว็บไซต์ สพป.มุกดาหาร

เจ้าหน้าท่ีเสนอเพื่อพิจารณา

รูปแบบการร้องเรียน
1. หนังสือร้องเรียน
2. หน่วยงานอ่ืนชี มูล
3. ผู้บังคับบัญชาตรวจพบ
4. บัตรสนเท่ห์

พิจารณารูปแบบ
การสืบสวน

ผ.บ. สืบสวนเอง
หรือมอบบุคคล

ผ.บ. สืบสวนเอง หรือ
แต่งตั งคณะกรรมการ หรือ

มอบบุคคล
จุดเชื่อมต่อ

ท่ี 1

จุดเชื่อมต่อ
ท่ี 2

สืบสวนโดยทางลับ สืบสวนโดยเปิดเผย

🕘

ภายใน
3 วัน

🕘

ภายใน
7 วัน

https://mdh.go.th/
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จุดเชื่อมต่อ
ท่ี 1

มีมูลหรือไม่ ?

ยุติเรื่อง
เสนอด้าเนินการทางวินัย
(ร้ายแรง / ไม่ร้ายแรง)

ไม่มีมูล มีมูล

สิ นสุด

🕘

ด าเนินการสืบสวน ภายใน 15 วัน
(หากมีความจ าเป็นขยายเวลาได้ครั้งละ 15 วัน)
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จุดเชื่อมต่อ
ท่ี 2

มีมูลหรือไม่ ?

ยุติเรื่อง
เสนอด้าเนินการทางวินัย
(ร้ายแรง / ไม่ร้ายแรง)

ไม่มีมูล มีมูล

ด้าเนินการสืบสวน

รายงานผลการสืบสวน

สิ นสุด

🕘

(หากมีความจ าเป็นขยายเวลาได้คร้ังละ 15 วัน)

🕘

ภายใน
15 วัน

🕘

ภายใน
15 วัน


